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Prvni pohled

Odvétvi: Sluzby

Pozadavky:
» Centralni sprava adres
» Migrace adres vcetné jejich historie
» Tisk sablon dokumentt
» Jednoducha sprava
» Piehledné uzivatelské prostiedi
» Zabezpeceny web pristup
» Zabezpeceny pristup uzivateld

Ziskané vyhody:
» Sofistikovana prace s adresami
» Rychlé vyhledavani adres
» Piechled historie kontaktl
» Snadna a rychla segmentace
» Prehled obchodnich aktivit prodejct
» Firemni komunikaéni platforma
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marketing-friends, s.r.o. je mlada moderni spole¢nost se sidlem v Brné orientujici
se na poskytovani marketingovych sluzeb. Jejim hlavnim partnerem je sesterska
spole¢nost Team Direkt, GmbH. Spole¢nost Team Direkt zalozena v roce 1996,
se sidlem ve Wiesbadenu, se specializuje na produkty na ochranu pted prachem

a necistotou, tj. profesionalni ¢istotu béhem stavebnich praci a vyvojem vyrobki
pro femeslniky.

CAS na zménu

Nékteré nastroje casem doslouZi a je potieba je vymeénit za nové. Tak tomu bylo
rovnéz i v ptipad¢ implementace CRM systému pro spole¢nosti marketing-friends
a Team Direkt. Obé¢ sesterské spolecnosti pouzivaji jeden sdileny informacni
systém, ktery jim umoznuje vytvaret, udrzovat a rozvijet spole¢nou databazi
zakaznikl. Team Direkt t&zi z historie kontaktii, zatimco marketing-friends svymi
aktivitami vytvari spole¢nou budoucnost.

Implementace CAS genesisWorld zahrnovala ptechod ze stavajiciho adresniho
systému vcetné uspésné zvladnuté migrace s vice jak 90.000 adresami a 320.000
zaznamy jejich historie. Cely proces implementace byl proveden béhem jednoho
tydne. Soucasti implementace bylo Skoleni uzivateld a zdkladni administrativni
zaSkoleni. Uzivatelé marketing-friends potvrdili silnou stranku CAS genesisWorld,
totiz jeho velmi kratkou adopcéni dobu. Po kratkém zaskoleni se ihned aktivné
pustili do plnéni pracovnich aktivit jejich bézného pracovniho dne. CAS
genesisWorld se stal jejich denodenné pouzivanym pracovnim nastrojem, kterému
ihned zacali piezdivat "CAS".

Cas jsou penize a CAS genesisWorld Setii ¢as.

Flexibilita vitézi

Jednim z argument pro zvoleni CAS genesisWorld je jeho vytecna flexibilita pfi
vytvareni novych uzivatelskych poli a upraveé obrazovek. Téchto schopnosti bylo
vyuzito pfi splnéni pozadavkli managementu i uzivatel obou zminénych
spolecnosti na tpravu funkéni i vzhledové ¢asti aplikace. Kromé tprav
ergonomickych doslo i na tvorbu denné pouzivanych tiskovych sablon.

Upravy se nevyhnuly ani webovému klientu. Rychle a elegantnd mohou uZivatelé
CAS genesisWorld ihned z uvodni www stranky vyhledat zakaznika podle
v marketing-friends i Team Direkt ¢asto pouzivaného cisla klienta.

Uzivatelé marketing-friends pouzivaji Windows klienta, uzivatelé Team Direkt
webového klienta, pfitom by se dalo fici: Jeden systém vlddne v§em. Cestovni
zastupci Team Direktu maji na cestach i v kancelafi dokonaly pfistup ke kontaktiim,
historii zakazniki i elektronické poste.
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KOMIX s.r.o., Andél City, Radlicka 3185/1c, 150 00 Praha 5,
tel.: +420 257 288 211, fax: +420 257 288 221 sales@komix.cz, www.komix.cz

Stranky produktu:

http://www.komix.cz/Produkty/Prodej/Software/CRM.aspx



Data o projektu:

» Pouzivan od listopadu 2007

» Implementacni doba cca 1 tyden

» Jazykova verze: Anglictina

» Pouzivan ve 2 lokalitach CZ i GER

» Implementace véetné
zabezpeceného Web Accessu

Zakaznik:

» marketing-friends, s.r.0. - Brno
www.marketingfriends.cz

Specialista na marketingové aktivity pro
femeslniky na némecky hovofticich trzich
a okolnich zemich

» Team Direkt GmbH - Wiesbaden
www.teamdirekt.com

Specialista na bezprasné prace a potieby
pro femesiniky

CAS genesisWorld:
» Profesionalni sprava kontaktl

» Podpora internich procest, zvyseni
efektivnosti prace

» Navrzen specialné€ pro zajisténi
potieb SME

» Vyborny pomér cena/vykon

» Pruzny, otevieny, Skalovatelny

» Ovéreny produkt, ocenény nekolika
cenami

» Pouzivany nékolika desitkami tisic
uzivateld

» Kvalifikovana podpora ze strany
konzultantti i specialistti
ServiceDesku

Pripraveni na budoucnost

Implementaci CAS genesisWorld projekt realizace CRM pro marketing-friends
nekonci, ale za¢ina. Jan Binder, jednatel a majitel obou spole¢nosti, ma pied sebou
jasnou vizi a fika: "Chtel bych zridit malé call-centrum a sdilet informace

o zakaznicich ulozené v CAS genesisWorld a nasim ERP systémem SAP Business
One."

CAS genesisWorld je v ohledu na budoucnost jisté
spravna volba. Propojeni informaci ulozenych v obou
systémech snizi administrativni ndroky a zjednodussi
ptistup k datim. Oba pozadavky managementu bude
mozné v budoucnosti jisté realizovat. Jiz dnes je CAS
genesisWorld ptipraven. Propojeni s ERP systémem

i telefonni ustfednou budou realizovana
prostfednictvim certifikovanych feseni s provéfenymi
partnerskymi spole¢nostmi.

Nejen technologiim se CAS genesisWorld ptizpusobi. Adaptivni pfizptsobeni
obchodnim pozadavkim zakazniki je patrné i ve zptisobu licencovani. Nové
uzivatelské licence je mozné pribézné dokupovat a navySovat dle nového poctu
uzivateld. Mozny je rovnéz pronajem licenci na zvolené vymezené ¢asové obdobi,
napf. ¢tvrtleti nebo pulrok, a dynamicky tak podpofit aktualn€ probihajici
marketingovou kampat.

CAS genesisWorld nabizi marketing-friends potencial, kterého 1ze v budoucnosti
snadno vyuzit.

O spolecnosti KOMIX s.r.o.

KOMIX s.r.0. je ceska spolecnost zalozena +

v roce 1992. Zamétuje se na kompletni dodavky

informacnich systému na kli¢ véetné jejich m I
nasledného rozvoje a podpory provozu. Vedle

vyvojovych projektt spolec¢nost implementuje

i standardizovana feseni z oblasti zpracovani

kontaktt a fizeni komunikace se zakazniky,

spravy webového obsahu, planovani a fizeni projektd. Pro své zakazniky zajist'uje
kompletni sluzby v oblasti testovani softwaru.

Osvédceni kvality a spolehlivosti

» Certifikit CSN EN ISO 9001 (CQS)

» Certifikit CSN EN ISO 14001 (CQS)

» Osvédeeni podnikatele pro stupefi utajeni Divérné (NBU) &. 00404

» Potvrzeni NBU &. 000556 o primyslové bezpeénosti pro stupefi utajeni

,, Vyhrazené*

» Certifikit NBU pro informaéni systém podnikatele KOMIX s.r.0.,1.0, ktery
je urcen pro zpracovani utajovanych informaci stupné utajeni ,,Vyhrazené*
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